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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de hospedagem de e-mails
institucionais, com dominio personalizado da Prefeitura Municipal, contemplando infraestrutura de
servidores, suporte técnico, webmail, protocolos de envio e recebimento (IMAP, SMTP, POP3), filtros de
seguranca SSL/TLS, antivirus e AntiSpam, backup automético e painéis de administracao.

Cx . . . Espaco por
CATSER Descri¢cdo do Servigco Unidade Quantidade conta (gb)
Hospedagem de 600 e-mails
institucionais, com dominio
personalizado da Prefeitura Municipal,
contemplando  infraestrutura  de
27588 servidores, suporte técnico, webmail, Conta/més 12 10GB

protocolos de envio e recebimento
(IMAP, SMTP, POP3), filtros de
seguranga SSL/TLS, antivirus e
AntiSpam, backup automatico e
painéis de administragdo

1.2 O objeto é classificado como servigo especial de tecnologia da informacédo, nos termos da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

1.2.1 Essa classificacdo permite, com respaldo legal e técnico, considerando o menor valor estimado para
a contratagdo, e que o valor se enquadra no limite previsto no art. 75, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, que
a contratacdo seja realizada por dispensa de licitacdo, tendo em vista ser a solugcdo mais vantajosa para
atender aos interesses da Administracdo Publica.

1.3 Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informacfes contidas no Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD), encaminhado pela Secretaria Municipal de Gestdo, Inovagcao e
Tecnologia, e no contetdo do Estudo Técnico Preliminar desenvolvido pela Equipe de Planejamento da

Contratacgéo.
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1.4 Todos os documentos encontram-se no Processo Administrativo n°® 14.673/2025 de que trata esta
contratacao.

1.5 A comunicacado institucional eletrdnica € elemento essencial para a eficiéncia administrativa, a
transparéncia e a agilidade na tomada de decisdes. Atualmente, o volume de mensagens eletrbnicas
trocadas entre os 6rgdos municipais, fornecedores, instituicdbes de controle e a sociedade exige uma
infraestrutura tecnoldgica confiavel, segura e com alta disponibilidade. A auséncia de um servigo de
hospedagem de e-mails aumenta o risco de perda de informagdes, indisponibilidade de servigos, ataques

cibernéticos e comprometimento de dados sensiveis da Administragdo Publica.

1.6 A presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP) constante nos autos do
Processo n° 14.673/2025, elaborado pela equipe de planejamento da contratacdo. Conforme demonstrado,
a alternativa mais vantajosa identificada foi a contratacdo de empresa especializada para prestacédo de
servigcos de hospedagem de e-mails institucionais em nuvem, em raz&o da economicidade, escalabilidade,
seguranca da informacéo e atendimento integral as exigéncias legais (Lei 14.133/2021 e LGPD).

1.7 Assim, a fundamentagdo da contratacdo decorre diretamente dos elementos técnicos constantes no
ETP, que comprovam a necessidade, viabilidade e vantajosidade da solucdo proposta, assegurando o

interesse publico e a eficiéncia administrativa.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1 A solucéo contratada devera oferecer um servico completo de hospedagem de e-mails institucionais,
baseado em infraestrutura de servidores de alta performance e seguranga, com dominio personalizado da
Prefeitura Municipal. A solugédo deve assegurar a disponibilidade continua do servi¢o, garantindo acesso
estavel e rapido as contas de e-mail para todos o0s usuarios autorizados.

2.2 Deve contemplar o gerenciamento integral das contas, incluindo a criagéo, exclusdo e manutencao das
mesmas, com ferramentas administrativas que possibilitem o controle de permissdes, grupos e politicas de

seguranca.
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2.3 O dominio disponibilizado devera ser responsivo, permitindo acesso por meio de navegadores em
dispositivos moveis e desktops, com interface intuitiva e recursos modernos como calendario, contatos,

filtro de mensagens e pesquisa avancada.

2.4 Os protocolos padréo para envio e recebimento de mensagens (IMAP, SMTP e POP3) devem ser
configurados para garantir compatibilidade com diferentes clientes de e-mail e permitir a sincronizagdo em

multiplos dispositivos.

2.5 Além disso, a solucdo deve integrar filtros de seguran¢gaTSL/SSL, incluindo antivirus e sistema
AntiSpam, para protecdo contra ameagas cibernéticas, garantindo a integridade dos dados e a continuidade

da comunicacdao institucional.

2.6 Deve prever a realizacao automatica de backups diarios, com politica de retengdo minima de 30 dias,
assegurando a recuperacao rapida de mensagens e dados em caso de falhas ou ataques.

2.7 O suporte técnico deve ser especializado, disponivel em horario comercial, com canal de atendimento

emergencial para resolucao de incidentes criticos.

2.8 A solucdo devera contar com painéis administrativos que fornecam relatérios e métricas de uso,

seguranca e desempenho, possibilitando & Prefeitura a gestao efetiva do ambiente de e-mails institucionais.
2.9 Ademais, diante da urgéncia em garantir a manutencéo dos canais oficiais de comunicacgao eletronica
e a complexidade técnica envolvida na migragdo e manutengdo do ambiente de e-mails, a dispensa visa
evitar prejuizos e atrasos a gestao publica, preservando a eficiéncia administrativa e o interesse publico.

3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

3.1 A presente contratacdo esta devidamente prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Prefeitura
Municipal de Saquarema, conforme determina o art. 12, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021, e o Decreto
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Municipal n°® 2.721/2024, que regulamenta o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes

no ambito da Administracdo Publica Municipal.

3.2 A previsdo consta no PCA 2025, registrado e publicado no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas
(PNCP), através do link https://pncp.gov.br/app/pca/32147670000121/2025, sob o ID n° 32147670000121-
0-000001/2025, como segue o print abaixo:

= ‘ Portal Nacional de Contratagées Publicas Buscar no PNCP

PCA 2025 - 32.147670/0001-21 - MUNICIPIO DE SAQUAREMA

Valor Total Estimado e Qtde de itens por Categoria
Data da publicagdo no PNCP: 14/0

Esfera: Municipal Poder: Nao se Aplica

_ _ —

RS$ 1.384.333.724,83

Baixe o arquivo com a relagdo de itens dos planos das unidades do

& Baixar arquivo
= * q 6rgao (csv)

Planos das Unidades

Id pca PNCP Unidade Valor total estimado (R$) Data publicagdo no PNCP Detalhar

32147670000121-0-000001/2025 985909 - R$ 1625.285.835.08 14/03/2025 @

3.3 Ainclusé&o da contratagéo no PCA atende aos principios do planejamento, previsibilidade orcamentaria
e racionalizacéo das compras publicas, permitindo o adequado alinhamento com os objetivos estratégicos
previstos no Plano Plurianual (PPA) 2022-2025 e com a Lei Or¢gamentaria Anual (LOA) 2025.

3.4 Além disso, a insercdo no PCA contribui para o fortalecimento da governanca das aquisices,
permitindo & Administracdo Publica Municipal melhor controle, acompanhamento e transparéncia na

execucgao de seus contratos e projetos de tecnologia da informacgéo.

4. MODALIDADE DA LICITACAO
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4.1 Conforme expressado acima, a contratagao refere-se a servigo continuo de tecnologia da informacao
essencial a comunicacao institucional da Prefeitura Municipal, cujo carater especializado e a necessidade
de continuidade operacional justificam a escolha de empresa ja qualificada e com capacidade técnica

comprovada para o fornecimento do servigo.

4.2 O parcelamento do objeto entre diferentes empresas implicaria sérios riscos a eficiéncia administrativa,
podendo gerar inconsisténcias na qualidade do servigo oferecido, assim como tornar o ambiente mais
vulneravel a ameacas como virus, spam e tentativas de invaséo, e elevando o risco de vazamento ou perda
de informacgdes sensiveis. Isso ocorre porque cada fornecedor pode adotar padrdes técnicos e operacionais
distintos, o que dificulta a manutencdo de um nivel uniforme de desempenho, comprometendo a

experiéncia dos usuarios e a seguran¢a da comunicagao institucional.

4.3 Deste modo, optou-se pela contratagdo sob o critério de julgamento menor pre¢o por item

5. MEMORIA DE CALCULO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 A estimativa de precos da presente contratacdo foi elaborada com base na metodologia do art. 5°,
inciso lll, da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, utilizando como referéncia pesquisa de precos

junto ao mercado especializado.

5.2 Abaixo, o valor final considerado para a composi¢do do custo anual, estimado pelo Departamento de

Compras:

CATSER Descricédo do Servigo Unidade Quantidade VaI(K/:eLrJ]r;giarlo
Hospedagem de 600 e-mails
institucionais, com dominio
personalizado da Prefeitura
Municipal, contemplando
infraestrutura de servidores,
27588 suporte técnico, webmail, Conta/més 12 R$ 5.023,00 R$ 60.276,00
protocolos de envio e recebimento
(IMAP, SMTP, POP3), filtros de
seguranga SSL/TLS, antivirus e
AntiSpam, backup automatico e
painéis de administracdo

Valor Total Anual
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5.3 A contratacdo esté prevista no Plano Plurianual (PPA 2022—-2025) e devidamente contemplada na Lei
Orcamentaria Anual (LOA) de 2025, bem como no Plano de Contratagées Anual (PCA) do Municipio,
conforme registrado no PNCP sob ID n°® 32147670000121-0-000001/2025, assim, contara com recursos

alocados nas seguintes rubricas:

FONTE DE RECURSOS
Programa de Trabalho 04.126.0024.2.057
Natureza de Despesa 3.3.90.40.02
Ficha 1290
Fonte de Recurso 170401

5.4 Se o contratante optar pela prorrogacdo do contrato que vier a ser assinado, serdo consignadas nos
proximos exercicios, na Lei Orgamentaria Anual, as dota¢des necessérias ao atendimento dos pagamentos

previstos.

5.5 Na prorrogacao, o contratante podera renegociar 0s precos praticados com a contratada, com base em
pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administragc&o, no decorrer da execugao

do contrato.

5.6 O contratante podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a contratada, em

decorréncia de eventual reducgéo identificada nos pre¢cos do mercado, por meio de termo aditivo.

5.7 No interesse do contratante, a contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condicdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

5.8 O menor valor estimado durante a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar é de R$ 47.325,60

(quarenta e sete mil, trezentos e vinte e cinco reais e sessenta centavos).
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6. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGCAO

6.1 A quantidade de caixas de e-mail institucionais foi elaborada com base em um levantamento preliminar
das necessidades atuais e futuras da Administra¢céo Publica Municipal, considerando os seguintes grupos

de usuarios e finalidades:

a) Secretarias e Orgdos Municipais

Cada secretaria, subsecretaria, diretoria, coordenacdo, setor técnico ou administrativo demanda, no
minimo, uma conta institucional propria, destinada a comunicagfes oficiais, troca de informacgfes

técnicas, recebimento de documentos e atendimento ao publico.

Estimativa: 30 contas
(Ex.: gabinetes, protocolos, ouvidoria, controladoria, procuradoria, licitacdo, planejamento, entre outros)

b) Servidores Efetivos e Comissionados

A comunicacéo funcional de servidores e gestores publicos deve ser realizada por meio de contas de e-
mail institucionais, garantindo rastreabilidade e seguranca da informacdo. Estima-se a necessidade de
fornecimento de e-mail a um contingente significativo de servidores ativos, com prioridade para aqueles
gue atuam em funcdes de chefia, assessoramento, setores administrativos, fiscalizagdo e atendimento

ao publico.

Estimativa: 400 contas

(Distribuidas proporcionalmente entre todas as secretarias e autarquias)

c) Projetos Especiais, Convénios e Programas Temporarios

Diversos programas sociais, educacionais, culturais e de saude mantidos pela Prefeitura — muitas vezes

em parceria com o Estado, a Unido ou instituicbes privadas — demandam estrutura de e-mails
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institucional para suas equipes técnicas, geréncia, coordenacao e controle de metas e relatorios.

Estimativa: 60 contas

(Ex.: CRAS, CREAS, programas de capacitacao)

d) Unidades de Ensino

Cada unidade escolar (escolas, creches, etc.) necessita de uma conta institucional para comunicagéo

com a Secretaria correspondente, com as familias, com fornecedores e com a comunidade.

Estimativa: 110 contas
(Distribuidas entre a rede municipal de ensino)

6.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada durante cada vigéncia contratual de 12 (doze)

meses.

7. DA DOCUMENTACAO EXIGIDA

7.1 Habilitagéo juridica:

7.1.1 No caso de empresério individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede.

7.1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificagcdo da autenticidade

no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.
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7.1.3 No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva

sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

7.1.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde

tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

7.1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagéo dos seus administradores.

7.1.6 Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais.

7.1.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo

respectiva.

7.1.8 CPF e Cédula de Identidade do proprietario, diretores ou sécios, caso estes ndo constem

relacionados nos documentos acima.

7.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

7.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso.

7.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
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7.2.3 Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Regularidade Fiscal perante a Receita Estadual acompanhada da Certiddo Negativa de Divida Ativa,

emitida pelo érgao préprio da Procuradoria Geral do Estado.

7.2.4 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

7.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagcdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.2.6 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

7.2.7 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade

em cujo exercicio contrata ou concorre.

7.2.8 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.2.9 Quando se tratar da subcontratacdo prevista no art. 48, 1l, da Lei Complementar n. 123, de 2006, a
licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacdo de regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da
execucdo do contrato, ainda que exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de regularizagéo previsto
no art. 4°, 81° do Decreto n° 8.538, de 2015.

7.3 Qualificagcdo Econémico-Financeira:
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7.3.1 Certidao negativa de Faléncia ou Concordata ou Insolvéncia, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitidas até 90 (noventa) dias da data estabelecida no predmbulo deste Edital, exceto

guando dela constar o prazo de validade.

7.3.1.1 No caso de as certiddes apontarem a existéncia de algum fato ou processo relativo a solicitagdo de
faléncia ou concordata, a empresa devera apresentar a certiddo emitida pelo férum competente,

informando em que fase se encontra o feito em juizo.

7.3.1.2 Nao seré causa de inabilitacdo do licitante a anotag&o de distribuicdo de processo de recuperagéo
judicial ou de pedido de homologacéo de recuperagdo extrajudicial, caso seja comprovado, no momento
da entrega da documentacédo exigida no presente item, que o plano de recuperacao ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.

7.3.2 A licitante sediada em outra Comarca ou Estado devera apresentar, juntamente com as certidées
exigidas, declaracdo passada pela autoridade judiciaria de sua comarca, indicando quais os Cartérios ou
Oficios de Registro que controlam a distribuicao de faléncia ou concordatas, ou a Certiddo dos Cartorios
da Comarca para fins de Licitagcdo Publica, exceto se a empresa estiver sediada no Municipio de

Saquarema.

7.3.3 Balanco Patrimonial e demonstragdes contébeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, acompanhados
dos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario, o qual deverd estar devidamente registrado na
Junta Comercial ou no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da empresa, ou
ainda, pelo Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED), vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados h& mais de 3 (trés)
meses da data de apresentagdo da proposta.

7.3.3.1 Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o balanco patrimonial e demonstragfes

contabeis assim apresentados:
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|.Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedade An6nima):

- Publicados em Diario Oficial; ou

- Publicados em jornal de grande circulagdo; ou

- Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

- Por meio de registros do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED).

Il. Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

- Por fotocépia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente

autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro érgao equivalente; ou

- Por fotocopia do Balanco e das Demonstracdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

[1l. Sociedade criada no exercicio em curso:

- Fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede

ou domicilio do licitante; ou

- Por meio de registros do Sistema Publico de Escrituragéo Digital (SPED).

IV.Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n° 123/06:

- Por fotocopia do Balango e das Demonstrag@es Contabeis devidamente registradas ou autenticadas na

Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
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V. As empresas optantes ou submetidas ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) apresentarao
o balancgo patrimonial na forma da lei e das Instrugdes Normativas da Receita Federal do Brasil, que tratam
de Escrituragédo Contabil Digital (ECD), sendo que a autenticagdo do balango patrimonial em formato digital
sera comprovada por meio do recibo de entrega emitido pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED), quando do envio da Escrituracéo Contabil Digital (ECD), nos termos do §1° do art. 78-A do Decreto
Federal n°® 1.800/96, incluido pelo Decreto Federal n° 8.638/16, e art. 2° do Decreto Federal n® 9.555/18.

7.4.4 Comprovacio da boa situacéo financeira da empresa que sera baseada na obtencéo dos indices de
Liquidez Geral (ILG), indice de Solvéncia Geral (ISG) e indice de Liquidez Corrente (ILC), devendo ser
demonstrados pelos licitantes e assinados por seus contadores devidamente registrado no CRC, através

das férmulas abaixo. Para ser considerada habilitada a empresa devera possuir 0s seguintes resultados:

Liquidez Geral (ILG) = indice maior ou igual a 1,00.
Solvéncia Geral (ISG) = indice maior ou igual a 1,00.
Liquidez Corrente (ILC) = indice maior ou igual a 1,00.

Férmulas

ILG = (AC + RLP) / (PC + ELP)

ILG = INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo

PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel & Longo Prazo

ISG = AT/ (PC + ELP)

ISG = INDICE DE SOLVENCIA GERAL
AT = Ativo Total

PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo
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ILC=AC/PC

ILC = INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

7.4.5 Caso ndo sejam apresentados os indices na forma do item 7.3.4, deveram apresentar prova de
possuir capital social minimo devidamente integralizado ou Patrim6nio Liquido igual ou superior a 10% (dez
por cento) do valor total méximo estimado pela administracdo, admitida a atualizacdo para a data da
apresentagdo da proposta através de indices oficiais. A comprovacao sera obrigatoriamente feita pelo Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor e devidamente registrado, ou pelo Balango Patrimonial

e Demonstracdes Contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, na forma da Lei.

7.5 QUALIFICACAO TECNICA:

7.5.1 Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a proponente executou de forma satisfatria os contratos assumidos, cujo objeto seja

igual ou similar ao deste processo licitatorio.

7.5.2 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da

empresa licitante.

8. EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 Os servigcos deverdo ser prestados com a devida qualidade, pontualidade, continuidade, regularidade

e eficiéncia, sem prejuizo as atividades institucionais da contratante.

8.2 A execugao sera supervisionada e fiscalizada por servidores designados pela Administracdo, os quais

exercerdo acompanhamento técnico, operacional e administrativo do contrato.
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8.3 Toda e qualquer intercorréncia, falha ou ndo conformidade devera ser registrada pela contratada em

ferramenta de ITSM, e comunicada a fiscalizacdo do contrato para as providéncias necessarias.

8.4 O descumprimento injustificado das clausulas contratuais, da legislacao vigente, das normas técnicas
ou das determinacdes da fiscalizacdo, poderé ensejar san¢des administrativas e aplicagéo de penalidades
previstas na Lei n°® 14.133/2021.

9. DO PAGAMENTO
9.1 O pagamento devido ao contratado sera efetuado com recursos do ente licitante, em conta corrente
indicada pelo contratado, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da data do aceite definitivo

do material na(s) nota(s) fiscal(is) apresentada(s) ou por boleto bancario emitido pelo credor.

9.2 O contratado devera informar no corpo/observacgdes da(s) notas(s) fiscal(is) emitidas, os dados da conta
corrente para pagamento.

9.3 A conta corrente indicada pelo contratado devera, obrigatoriamente, estar relacionada ao CPF sendo
da pessoa fisica, ou se pessoa juridica, ao CNPJ da matriz ou da filial do licitante vencedor.

9.4 Quando o pagamento for por boleto bancério, € de responsabilidade exclusiva do contratado a sua

emissao, ndo respondendo a municipalidade por eventuais fraudes ou divergéncias no documento.
9.5 O pagamento somente ocorrera mediante a apresentacdo de nota fiscal emitida de forma correta. A
nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para retificagdo e reapresentacgéo,

acrescendo-se ao prazo fixado os dias que se passarem entre a data da devolugéo e a da reapresentacao.

9.5.1 O setor competente para proceder o pagamento verificara se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

| - O prazo de validade;
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Il - A data da emissao;
lIl - Os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV - O periodo de prestacdo dos servigos;

V - O valor a pagar; e

VI - Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.6 O pagamento ocorrera em parcela Unica, apés a entrega de todos os itens que compdem o objeto da

contratacdo e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

9.6.1 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da data final
do periodo de adimplemento da parcela da contratacédo a que aquela se referir.

9.7 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo a
entrega dos equipamentos e realizacdo dos servicos de instalacdo, configuracdo, atualizacdo e

treinamento.

9.7.1 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para

pagamento.

9.8 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal e trabalhista da contratada, a ser verificada mediante consulta ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido sistema, por meio de certiddes obtidas nos sitios eletrénicos oficiais dos orgaos

emissores.

9.8.1 O pagamento ficar4 condicionado a demonstracdo de que a contratada mantém sua regularidade
perante as Fazendas federal, estadual e municipal, o FGTS e a Justica do Trabalho.
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9.9 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagado da regularizagdo da situagdo, néo

acarretando qualquer dnus para a contratante.

9.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

contratante.

9.11 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.13 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

9.13.1 Seré rescindido o contrato em execug&o com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

9.14 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no a&mbito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.
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9.15 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei n°® 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

9.15.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele

regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de

documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
9.16 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na lei de diretrizes

or¢camentarias vigente.

10. PRAZO, LOCAL, CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUGCAO DO OBJETO, GARANTIA
CONTRATUAL E ASSISTENCIA TECNICA

10.1 Prazo de Execucéo:
10.1.1 O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, mediante justificativa da

Administracéo e interesse publico devidamente motivado.

10.1.1.1 Prazos de execucao, cronograma de etapas e seus respectivos marcos de contagem:

Prazos de Execucédo e Cronograma de Etapas
Atividade Prazo Marco de Contagem
Assinatura do contrato DO Inicio da contagem contratual

ImpIgntagaNO da solugéo e Até 30 dias corridos D+30: entrega e homologagéo
migracao de dados da solucéo implantada
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Inicio da prestacdo continua dos Imediato apos a D+30: inicio da operacao
Servicos implantacao integral
Relatorios de conformidade (SLA) A cada 90 dias D+90, D+180, D+270 e D+360

D+360: encerramento da

Conclusao da vigéncia inicial 12 meses da assinatura o .
vigéncia inicial, prorrogavel

10.1.1.2 O regime de execucao contratual sera de execugao indireta, sob a forma de prestacdo de servi¢cos
continuos de tecnologia da informacéo, calculado com base no numero de contas de e-mail contratadas e
no valor mensal correspondente. Esse modelo é o mais adequado por permitir 0 pagamento proporcional
ao consumo, garantir previsibilidade orgamentaria e assegurar a continuidade do servigo essencial durante

toda a vigéncia contratual.

10.1.2 A prestacao dos servicos devera ocorrer de forma continua, regular e ininterrupta, conforme os

guantitativos e requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

10.2 Local da Execucéo:

10.2.1 O atendimento de suporte técnico e as atividades de implantacéo, configuragédo, migracdo de dados,
manutencao e eventual correcdo de falhas deveréo ser executados de forma remota, com possibilidade de
atendimento presencial quando solicitado pela Administra¢do, sem 6nus adicional, observando-se o prazo
maximo de resposta e resolucdo definidos no contrato (SLA).

10.2.2 A execucédo dos servigos de hospedagem de e-mails institucionais dar-se-a de forma ininterrupta
(24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive finais de semana e feriados), garantindo a disponibilidade
continua da solucao contratada.

10.3 Condi¢des de Execucéo:

10.3.1 A execucdao dos servicos devera obedecer as seguintes condicdes:
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a) Ambiente de Execucdo — Os servicos de hospedagem de e-mails institucionais deverdo ser prestados
em infraestrutura de nuvem, com alta disponibilidade, escalabilidade e seguranga, assegurando
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018) e demais normas

aplicaveis;

b) Integracdo e Compatibilidade — A solugéo devera estar plenamente integrada ao dominio institucional
da Prefeitura Municipal de Saquarema, garantindo interoperabilidade com sistemas e aplicagfes ja em uso,

sem prejuizo as operacdes existentes;

¢) Migracéo Segura — Quando necessario, a contratada devera executar a migracao integral e segura das

caixas de e-mail existentes, mantendo a integridade e a disponibilidade das mensagens e arquivos;

d) Suporte Técnico — O atendimento devera ser realizado remotamente, preferencialmente 24x7 ou, no
minimo, em horario comercial estendido, com previsdo contratual de atendimento presencial quando

solicitado pela Administragéo;

e) Acordo de Nivel de Servigo (SLA) — A contratada devera garantir disponibilidade minima do servico de
99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) mensal, bem como prazos maximos de resposta e

resolucéo conforme estipulado no contrato;

f) Seguranca e Protecdo de Dados — Deverdo ser adotadas préaticas e tecnologias que assegurem a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes, incluindo criptografia, autenticacdo

multifator, filtros antivirus e AntiSpam, bem como rotinas automaticas de backup;

g) Fiscalizacdo Contratual — A execucdo serd acompanhada e fiscalizada por servidores designados
formalmente pela Administracé@o, que poderdo solicitar relatorios de desempenho, registros de incidentes
e comprovacao do cumprimento das clausulas contratuais;

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




&
Estado do Rio de Janeiro e
Prefeitura Municipal de Saquarema i }?:RSAQUAREMA
Secretaria Municipal de Gestéo, Inovacao e Tecnologia “s=%  PREFEITURA

PROCESSO N2 14.673/2025

FLS. RUBRICA

h) Sustentabilidade — Sempre que possivel, a contratada deverd comprovar que os data centers utilizados
operam com certificagdes ambientais e/ou utilizam energia proveniente de fontes renovaveis, alinhando-se
as diretrizes de sustentabilidade da Lei n°® 14.133/2021.

10.4 Da Garantia Contratual:

10.4.1 Considerando que se trata de servigo continuo de hospedagem em nuvem, sem fornecimento de
bens ou execucao de obras, e que 0s riscos ja se encontram mitigados por clausulas de SLA, penalidades
e fiscalizacdo contratual, ndo se exige garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021.
10.5 Da Assisténcia Técnica

10.5.1 Quanto as condi¢bes de manutencgdo e assisténcia técnica, a contratada devera assegurar:

e Disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do servico, comprovada por
relatérios de SLA,

e Suporte técnico remoto especializado durante todo o periodo de vigéncia, em horario comercial
estendido (08h as 20h, de segunda a sexta-feira), com registro de chamados em regime 24x7 para

incidentes criticos;

e AtualizagBes e manutencdes preventivas e corretivas da plataforma de e-mails, sem custo adicional

para a Administracao;

e Assisténcia técnica para migracao de dados no inicio da execuc¢do contratual, bem como em eventual

necessidade futura de transicao;

e Planos de contingéncia e recuperacao de desastres (DRP), incluindo backups automaticos diarios com

retencdo minima de 30 dias.
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11. QUALIFICAGAO TECNICA E/OU DOCUMENTACAO ESPECIFICA.

11.1 Para fins de habilitagdo, a licitante devera apresentar, também, a seguinte documentacdo de

qualificacdo técnica e especifica, sem prejuizo de outras exigéncias previstas no edital:

a) Anexo | - Declaragédo de Conformidade com a LGPD — Documento assinado pelo representante legal
da licitante declarando que a solugéo ofertada atende integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei

n°® 13.709/2018), com descricdo sumaria das medidas técnicas e administrativas adotadas;

b) Plano de Migragéo e Continuidade — Documento contendo metodologia resumida para migracao das
contas de e-mail e dados existentes, preservando integridade e disponibilidade, além de plano de
contingéncia para continuidade dos servicos.

11.2 O plano de hospedagem devera oferecer armazenamento de 10 GB por caixa e limite de 250.000
inodes, com transferéncia de dados (banda) ilimitada. Devera incluir 600 contas de e-mail, suporte a
multiplas linguagens de programacdo — incluindo PHP 8.0 ou superior, JavaScript, Perl, Python e Ruby
(on Rails) —, além de bancos de dados MySQL ilimitados com acesso via phpMyAdmin. O acesso ao
servidor deverd ser disponibilizado por meio de SSH e Cron, garantindo flexibilidade na administracao e
automacéo de tarefas. O plano deve contemplar certificado SSL gratuito (Let's Encrypt) para todos os
dominios e subdominios, rotina de backups semanais (aplicavel a sites de até 20 GB ou 100 mil inodes), e
gerenciamento completo através do cPanel, que deve incluir ferramentas como FTP, estatisticas de
acesso, gerenciador de arquivos, prote¢ao contra hotlinks e demais recursos essenciais a administracao

do ambiente de hospedagem.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

12.1 Obrigagdes da Contratada

12.1.1 Executar os servigos contratados conforme as especificacdes técnicas constantes deste Termo de
Referéncia, com qualidade, pontualidade, regularidade e dentro dos prazos e indicadores estabelecidos.
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12.1.2 Cumprir integralmente os niveis de servi¢o pactuados, incluindo prazos de atendimento, tempo de

resposta e tempo de solucdo, conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

12.1.3 Observar integralmente as normas de seguranca da informacéo, confidencialidade e integridade dos

dados da contratante.

12.1.4 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
securitarios decorrentes da execucao contratual, inclusive em caso de eventual subcontratagéo, que devera

estar previamente autorizada.

12.1.5 Fornecer todos 0s recursos necessarios a prestacao dos servicos, salvo disposicdo em contrario
neste Termo de Referéncia.

12.1.6 Submeter-se a fiscalizagdo e acompanhamento da execugao contratual pela equipe designada pela
contratante, acatando suas orienta¢cdes e providenciando, de imediato, a correcdo de eventuais falhas ou
irregularidades.

12.1.7 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0S Servicos

prestados com vicios, defeitos ou incorre¢cdes, sempre que for notificada pela Administracao.

12.2 Obrigag6es da Contratante

12.2.1 Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo dos servigos, por meio de servidores designados

formalmente para essa fungéo, promovendo registros, inspecoes e relatorios de conformidade.

12.2.2 Prestar as informacgfes e os esclarecimentos necessarios a execug¢ao dos servigos contratados,
inclusive quanto ao ambiente de TIC, aos sistemas corporativos e aos procedimentos internos da
Administracao.
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12.2.3 Efetuar os pagamentos devidos a contratada dentro dos prazos estabelecidos contratualmente,

desde que cumpridas todas as exigéncias legais, fiscais e técnicas e mediante atesto da fiscalizacao.

12.2.4 Comunicar oficialmente a contratada quaisquer ndo conformidades verificadas na execucdo dos

servigos, concedendo prazo razoavel para manifestacdo e correcao.

12.2.5 Garantir o acesso da contratada, mediante autoriza¢do e controle, aos ambientes fisicos e sistemas

nos quais os servigos deverdo ser executados.

12.2.6 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos executados em desacordo com o contrato, exigindo as

adequacdes necessarias, sem prejuizo da aplicacao de penalidades cabiveis.

12.2.7 Zelar pelo cumprimento da legislacdo vigente aplicavel ao contrato, especialmente no que diz
respeito a integridade, regularidade fiscal e responsabilidade social e ambiental.

13. DA POSSIBILIDADE LEGAL DE ACRESCIMOS E SUPRESSOES AO OBJETO A SER
CONTRATADO.

13.1 Nos termos do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo podera, mediante justificativa técnica
e formal, proceder a alteragdes no contrato decorrente deste Termo de Referéncia, visando ao acréscimo
ou a supressao quantitativa de seu objeto, respeitados os limites legais e o interesse publico.

13.2 S&o0 admitidas as seguintes alteragfes unilaterais, por parte da Administragao:

| — Acréscimos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

Il — Supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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13.3 Na hip6tese de supressdes contratuais consensuais, ou seja, com a concordancia expressa da
contratada, o limite poderd exceder os 25%, desde que ndo haja prejuizo ao interesse publico nem a

continuidade dos servigos.

13.4 As alteracdes acima mencionadas deverdo ser formalizadas por meio de termo aditivo contratual,
instruido com justificativa técnica, manifestacdo da fiscalizagdo do contrato e aprovagdo da autoridade

competente.

13.5 Em caso de acréscimos, serd assegurada a contratada a revisdo proporcional do valor contratual,

observando-se os precos e as condigdes estabelecidos na proposta inicial aceita pela Administracéo.

13.6 A contratada se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressées
devidamente formalizadas, dentro dos limites previstos em lei, sem prejuizo do equilibrio econémico-

financeiro do contrato.

14. FISCALIZACAO E ACEITACAO

14.1 Serd nomeada uma comissédo de fiscalizacdo, composta por 01 (um) gestor e por 02 (dois) fiscais,
para executar a fiscalizagdo técnica e fiscalizagdo administrativa do contrato e registrar em relatdrio todas
as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execucao dos servigos e

terd poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcao.

14.2 A fiscalizacdo serd exercida de forma continua, abrangendo aspectos técnicos, operacionais,
administrativos e de desempenho, com base nos Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSE), nos

indicadores de desempenho e nas demais exigéncias definidas neste Termo de Referéncia.

14.3 A atuacdo da fiscalizagdo ndo exime a contratada de suas responsabilidades legais, técnicas e
contratuais, nem transfere & Administracdo qualquer obrigagdo por inadimplemento total ou parcial da

contratada.
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14.4 A contratada devera atender prontamente as solicitac6es e recomendaces da fiscalizacao, inclusive

para fins de corregéo, substituicdo, complementag¢éo ou adequacao dos servigos executados.

14.5 A aceitagdo dos servigos sera formalizada mediante atesto da Nota Fiscal/Fatura pela fiscalizagéo,
condicionada a verificagdo da conformidade dos servicos executados com o0s critérios técnicos
estabelecidos; ao cumprimento dos prazos e indicadores contratuais; e a apresentacéo da regularidade

fiscal e trabalhista da contratada.

14.6 A aceitacdo dos servicos dar-se-4 em duas etapas:

a) Aceitacdo provisoria, ao final de cada més de prestacdo, para fins de pagamento, apos conferéncia
dos relatorios de atividades, indicadores e cumprimento contratual;

b) Aceitacdo definitiva, ao final da vigéncia contratual ou de cada periodo contratual formalmente
encerrado, com base nos relatérios consolidados de desempenho, cumprimento integral das obrigacdes e

auséncia de pendéncias.

14.7 Em caso de rejeicao dos servicos pela fiscalizacao, total ou parcialmente, a contratada sera notificada
para proceder, as suas expensas, a correcao ou reexecucao dos servigos no prazo fixado, sob pena de

aplicacdo das penalidades contratuais.

14.8 O instrumento de avaliacdo de desempenho ficard a disposicdo dos 6rgdos de controle interno e

externo.

15. SANCOES APLICAVEIS

15.1 O inadimplemento total ou parcial das obriga¢c6es assumidas pela contratada, a execuc¢do irregular do
contrato ou a pratica de infragdes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 sujeitaro a contratada
a aplicacao das seguintes sancdes, conforme a gravidade da infracdo e apds regular processo

administrativo:
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| — Adverténcia, por escrito, sempre que forem constatadas falhas de pequena monta que ndo causem

prejuizo significativo a Administragdo, mas exijam corre¢éo imediata,;

Il — Multa, aplicada nas hipoteses de descumprimento de clausulas contratuais, obrigagdes legais, prazos

ou metas contratuais, inclusive de desempenho, conforme definido a seguir:

II.I — Multa moratéria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor

mensal do contrato, limitada a 10%;

Il.II = Multa compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de

inexecucgao parcial, total ou execucao irregular do objeto;

[Il — Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica do Municipio de Saquarema, pelo prazo
de até 3 (trés) anos, nos termos do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, quando houver prética de infragdo grave

que comprometa a execucédo do contrato;

IV — Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica em ambito nacional,
conforme previsto no art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, quando a infracdo for especialmente grave e

causar prejuizo relevante ao interesse publico.

15.2 No caso das infracdes previstas no art. 155, a contratada, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal que couber, ficara sujeita as penalidades previstas no art. 156, da Lei Federal n°® 14.133/21:

15.3 As sancdes previstas nos caputs Ill e IV do artigo 156 da Lei n°® 14.133/21 poderdo também ser
aplicadas, conforme o mesmo artigo 156, as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos
regidos por esta Lei:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento

de quaisquer tributos;
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b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

¢) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

15.4 Ficam estabelecidos 0s seguintes percentuais de multas:

15.4.1 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na entrega do objeto, até o 30° (trigésimo) dia,

calculados sobre o valor do contrato administrativo;

15.4.2 20% (vinte por cento) sobre o saldo do contrato administrativo, no caso de atraso superior a 30

(trinta) dias na execucao do objeto, com a consequente rescisao contratual;

15.4.3 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato administrativo, no caso da Contratada,
injustificadamente, desistir do contrato administrativo ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais

casos de inadimplemento contratual.

15.4.4 O valor das multas aplicadas, apés regular processo administrativo, sera descontado do pagamento
das faturas devidas pela Prefeitura Municipal de Saquarema. Se o valor ndo for suficiente, a diferenca
devera ser paga por meio de guia propria a Prefeitura Municipal de Saquarema, no prazo maximo de 03
(trés) dias lteis, a contar da data da sua aplicacao.

15.4.5 As sancOes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade do
descumprimento, apds regular processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa.

16. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

16.1 A presente contratagdo observara critérios de sustentabilidade ambiental, social, econémica e
tecnolégica, considerando os impactos indiretos dos servigos prestados e o dever da Administracao Publica
de promover o desenvolvimento nacional sustentavel, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

16.2 Sustentabilidade Ambiental:
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a) Reducéo do consumo de papel, energia elétrica e insumos nao reciclaveis, com prioridade para 0 uso

de plataformas digitais e gestéo eletrénica de documentos;

b) Adocéo de solugbes tecnoldgicas que priorizem a eficiéncia energética, virtualizagédo de servidores, uso

de ambientes em nuvem e descarte ambientalmente adequado de equipamentos eletrnicos;

c) Vedacéo a utilizagdo de produtos que contenham substancias proibidas por convencdes internacionais

ratificadas pelo Brasil;

d) Adocao de praticas que minimizem a geragdo de residuos solidos e lixo eletrénico, com incentivo a

reutilizacéo e a reciclagem.

16.3 Sustentabilidade Social:

a) Garantia do cumprimento integral das normas trabalhistas, previdenciarias e de saude e seguranca do
trabalho;

b) Promocao da inclusdo de profissionais de grupos sociais historicamente vulneraveis, respeitada a
legislacao aplicavel,

c) Fomento a condi¢Bes dignas de trabalho, capacitagdo continua da equipe alocada e préaticas de

igualdade de oportunidades.

16.4 Sustentabilidade Econémica e Tecnoldgica:

a) Utilizacao de ferramentas e praticas baseadas em frameworks reconhecidos como ITIL, COBIT, ISO/IEC,
promovendo governanca e uso racional da infraestrutura de TIC;

b) Implantacédo de solugBes que proporcionem inovagao, automacdo de processos e reducdo de custos

operacionais;
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¢) Incentivo a atualizacdo tecnoldgica continua com foco na eficiéncia e na qualidade dos servigos

prestados.

16.5 A contratada deverd manter disponiveis evidéncias que comprovem a adogdo das praticas

sustentaveis aqui descritas, sempre que solicitadas pela fiscalizagcdo do contrato.

16.6 O descumprimento injustificado de medidas de sustentabilidade, quando exigidas, podera ensejar a

aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

17. EXTINCAO CONTRATUAL

17.1 Constituirdo motivos para extingao do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situacdes previstas no artigo 137 da

Lei 14.133/2021.:

| - N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas contratuais, de

especificacbes, de projetos ou de prazos;

Il - Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar sua execucao ou por autoridade superior;

[l - Alteracdo social ou modificacé@o da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade

de concluir o contrato;

IV - Decretacéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucio da sociedade ou falecimento do contratado;

V - Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execu¢ao do contrato;

VI - Atraso na obtencéo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo substancial do

anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;
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VII - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

8§ 1° Regulamento podera especificar procedimentos e critérios para verificagdo da ocorréncia dos motivos

previstos no caput deste artigo.

§ 2° O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

| - Supresséo, por parte da Administracéo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificagdo do

valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

Il - Suspenséo de execucgdo do contrato, por ordem escrita da Administracéo, por prazo superior a 3 (trés)

MESES,;

lll - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e

mobiliza¢des e outras previstas;

IV - Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emisséo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas

de pagamentos devidos pela Administrac@o por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V - N&o liberacéo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execucao de
obra, servi¢o ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido
a atraso ou descumprimento das obrigagfes atribuidas pelo contrato & Administragcdo relacionadas a

desapropriagdo, a desocupacao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

8 3° As hipoteses de extincdo a que se referem os incisos I, Il e IV do § 2° deste artigo observardo as
seguintes disposicdes:
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| - Nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha

participado ou para o qual tenha contribuido;
Il - Assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacbes
assumidas até a normalizacdo da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro

do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 desta Lei.

§ 4° Os emitentes das garantias previstas no art. 96 desta Lei deverdo ser notificados pelo contratante

guanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

17.2 Com base no Artigo 138 da Lei 14.133/2021, a extincdo do contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

Il - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolugcéo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao;

[l - determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,

ou por decisao judicial.
§ 1° A extincdo determinada por ato unilateral da Administragéo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a

termo no respectivo processo.

§ 2° Quando a extingao decorrer de culpa exclusiva da Administragcéo, o contratado sera ressarcido pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

| - Devolucdo da garantia;
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Il - Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data de extin¢ao;

Il - pagamento do custo da desmobilizacéo.

17.3 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo poderd acarretar, sem prejuizo das

sang0des previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias, de acordo com o Artigo 139 da Lei 14.133/2021:

| - Assunc¢do imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio da

Administracao;

Il - Ocupacéo e utilizacdo do local, das instalacbes, dos equipamentos, do material e do pessoal

empregados na execuc¢ao do contrato e necessarios a sua continuidade;

Il - execucdo da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administracao Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel,

¢) pagamento das multas devidas a Administragédo Publica;

d) exigéncia da assuncdo da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando

cabivel;

IV - Retencg&o dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracéo Publica e das multas aplicadas.

§ 1° A aplicacdo das medidas previstas nos incisos | e Il do caput deste artigo ficara a critério da

Administracao, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execucao direta ou indireta.
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8 2° Na hipotese do inciso Il do caput deste artigo, o ato deverda ser precedido de autorizacao expressa do

ministro de Estado, do secretério estadual ou do secretario municipal competente, conforme o caso.

18. CESSAO OU TRANSFERENCIA DO CONTRATO

18.1 E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial do contrato, bem como de direitos e obrigacdes
dele decorrentes, sem prévia e expressa autoriza¢cado da Administragéo Publica, nos termos do art. 122 da
Lei n® 14.133/2021.

18.2 A cessédo somente podera ser autorizada quando comprovado, de forma inequivoca, que:

a) nao haverd prejuizo a execucédo do objeto contratado;

b) A empresa cessionéaria atende a todos os requisitos de habilitacdo e qualificacdo exigidos no processo
licitatorio;

c) existe justificativa técnica e juridica que comprove a vantagem e a viabilidade da substituicao.

18.3 A contratada permanecera responsavel pela execucdo do contrato até a efetiva formalizacdo da

cessdo ou transferéncia, bem como pela integral quitagdo de eventuais obrigacdes pendentes perante a
Administracao.

18.4 A cessao ou transferéncia realizada em desacordo com o disposto nesta clausula sera considerada
nula de pleno direito, ensejando a rescisdo contratual e aplicacdo das penalidades previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacao aplicavel.

18.5 A Administrag&o poderd, a seu critério, ndo autorizar a cesséo ou transferéncia, caso entenda que a
medida compromete o interesse publico, a qualidade dos servicos ou o cumprimento das obrigacfes

assumidas contratualmente.

19. REAJUSTE, VIGENCIA E PRORROGACAO DO CONTRATO
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19.1 Reajuste

19.1.1 O reajuste ao contrato sera concedido somente apo6s a periodicidade minima de 12 (doze) meses
da data de apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa proposta com base no entendimento
emanado pelo Acérdao 1488/2016-Plenario — TCU.

19.1.2 O indice de reajuste sera definido no instrumento convocatoério, devendo refletir a variacéo efetiva
dos custos do servico, preferencialmente por meio de indice setorial ou indice de precos ao consumidor

amplamente divulgado (como o IPCA/IBGE).

19.1.3 Podera haver, ainda, a revisao dos valores contratados, a qualquer tempo, para restabelecimento
do equilibrio econdmico-financeiro, nos termos do art. 134 da Lei n°® 14.133/2021, mediante comprovagao
de fato imprevisivel, forca maior, caso fortuito ou alteracao unilateral do contrato pela Administragéao.

19.2. Vigéncia e Prorrogacéao

19.2.1 O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos do art. 107, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, em raz&o da natureza continua dos servigos.

19.2.2 A prorrogagdo sera formalizada por termo aditivo, com base em justificativa técnica da area
requisitante, mediante manifestacdo da fiscalizagdo quanto a regularidade da execucdo e vantagem da

prorrogacao para a Administracao.

19.2.3 A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, inclusive nos periodos prorrogados,
as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo, sob pena de rescisao contratual.

19.2.4 A Administragdo podera optar pela ndo prorrogagdo do contrato, independentemente de aviso
prévio, se considerar que o objeto ndo atende mais ao interesse publico, ou por razdes de conveniéncia e

oportunidade, sem que disso resulte qualquer direito a indenizacao por parte da contratada.
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20. CONDICOES DE GUARDA E ARMAZENAMENTO

20.1 Todos os dados, mensagens e arquivos armazenados nas contas de e-mail institucionais deverao
permanecer hospedados em ambiente seguro, com mecanismos de protecdo contra acesso nao

autorizado, perda ou alteracado indevida de informacdes.

20.2 O armazenamento devera atender as politicas de seguranga da informacgéo da Prefeitura Municipal
de Saquarema, as normas técnicas aplicaveis e as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e no

contrato.

20.3 Toda informacdo tratada ou armazenada em meio fisico ou digital devera ser mantida sob
confidencialidade, integridade e disponibilidade, observando-se os niveis de sensibilidade e as diretrizes
da Politica de Seguranca da Informacao da Administracéo Publica.

20.4 Ao término do contrato, a contratada devera disponibilizar todos os dados a Administracéo, em formato
integro e inter operavel, sem custos adicionais, garantindo que nenhuma informacdo permaneca retida

apos a finalizacao da relagéo contratual.

20.5 E vedada a contratada qualquer forma de reutilizagcdo, compartilhamento, cépia ou divulgacéo de
dados, sistemas, senhas ou quaisquer informag¢des da Administracdo, salvo mediante autorizag@o

expressa da contratante.

20.6 O descumprimento das obrigacbes aqui previstas poderd ensejar sancdes contratuais,
responsabilizacao civil e, quando for o caso, comunicagéo aos 6rgaos de controle e & Autoridade Nacional
de Prote¢do de Dados (ANPD), nos termos da LGPD.

21. FORO, DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

21.1 As impugnacdes, recursos, pedidos de esclarecimentos e reconsideracdes, far-se-do na sede do

Municipio de Saquarema, devendo ser protocolado das 9:00 as 16:30 horas, no Protocolo Geral, localizado
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na sede da Prefeitura Municipal, @ Rua Coronel Madureira n° 77, Centro, Saquarema, RJ ou através do e-

mail: licitacao@saquarema.rj.gov.br.

21.2 SO serdo consideradas as propostas apresentadas até a hora, data e local estabelecidos em Edital, e
nao sera considerada a proposta que ndo atender integralmente ao mesmo, ou que contiver rasuras,

emendas, ressalvas e estrelinhas.

21.3 A presente licitagdo podera ser anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de terceiros ou a
juizo exclusivo da Administragéo, e se houver interesse publico, poderéa ser revogada, nos termos do artigo
165 da Lei Federal 14.133/21, pela autoridade competente, sem que por esse motivo tenham os

concorrentes direito a indenizagao.

21.4 Fica eleito o foro da Comarca de Saquarema competente para dirimir quaisquer dividas, questdes ou
demandas relativas a esta licitacdo e a adjudicacéo dela decorrentes.

Saquarema, 16 de outubro de 2025

Marcelo Almeida da Cunha
Diretor de Tecnologia da Gestéo
Responsavel pela elaboragédo do Termo de Referéncia
Mat.: 9508598

Ruan Guimarées Barros
Subsecretario Municipal de Gestao, Inovacao e Tecnologia
Ordenador de Despesa
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Anexo |

(MODELO) Declara¢éo de Conformidade com a LGPD
Lei n®13.709/2018

A [razdo social da empresa licitante], inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ da empresa], com sede a [endereco
completo], neste ato representada por seu representante legal, [nome completo do representante], portador
do CPF n° [CPF], declara, sob as penas da lei, para fins de participacao no procedimento licitatério referente
ao Processo Administrativo n® [numero do processo], cujo objeto é a contratacdo de servicos de
hospedagem de e-mails institucionais com dominio personalizado da Prefeitura Municipal de Saquarema,
gue a solucédo ofertada atende integralmente as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao

de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas correlatas de prote¢do de dados e seguranca da informacao.
1. Comprometimento com a LGPD

A empresa declara que observa integralmente os principios e fundamentos da LGPD, comprometendo-se
com a protecao, confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais tratados no ambito da
execucdo contratual, especialmente aqueles de titularidade de servidores, colaboradores, cidaddos e

demais usuarios dos servigos municipais.
2. Medidas Técnicas e Administrativas Adotadas

Para garantir a conformidade com a legislagéo vigente e a seguranca das informacdes tratadas, a licitante

adota, entre outras, as seguintes medidas técnicas e administrativas:

e Controle de acesso e autenticacdo: utilizacdo de credenciais individuais e senhas seguras, com
autenticagdo multifator (quando aplicavel) para administradores e usuarios;

o Criptografia e seguranca de transmissao: implementacao de protocolos seguros SSL/TLS em todas as
comunicacgdes de e-mail (IMAP, SMTP e POP3);

e Protecao contra ameacas: adocdo de antivirus, firewall e filtros AntiSpam para prevencgéo, deteccao e

mitigacéo de ameacas eletronicas;
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e Backup e recuperacao de dados: execucdo de rotinas automaticas de backup, com armazenamento
seguro e possibilidade de restauragéo rapida em caso de incidentes;

e Monitoramento e logs: manutencdo de registros de eventos e acessos, garantindo rastreabilidade e
auditoria de acdes relevantes no ambiente de e-mail;

o Painel de administracdo segura: disponibilizacdo de painel de controle com permissdes hierarquizadas
€ acesso restrito a usuarios autorizados;

e Suporte técnico e atualizagdo continua: disponibilizacdo de equipe técnica especializada para
manutencgédo, atualiza¢do e suporte aos servigos;

e Politicas internas de privacidade e seguranca: implementacdo de normas e treinamentos internos
voltados a protecdo de dados pessoais, em conformidade com a LGPD;

o Gestdo de incidentes: procedimentos formais para comunicacdo e resposta a eventuais incidentes de

segurancga que envolvam dados pessoais.
3. Responsabilidade e Cooperagdo com o Ente Contratante

A empresa compromete-se a cooperar com a Prefeitura Municipal de Saquarema no atendimento de
solicitagdes relacionadas a protec¢éo de dados pessoais, incluindo pedidos de acesso, correcao ou exclusao
de informagdes, bem como notificagbes de incidentes de seguranga, sempre em observancia ao disposto
na Lei n° 13.709/2018.

Por fim, declara estar plenamente ciente de suas responsabilidades legais e contratuais quanto ao
tratamento de dados pessoais e a manutencdo da seguranca da informacdo no ambiente da solucao

ofertada.

[Local], [data].

Nome do Representante Legal
Cargo do Representante Legal
Razao Social da Empresa
CNPJ
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